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ABSTRAK 

 

 

 
Hubungan beban kerja terhadap gejala stres kerja pada perawat IGD di 

RSUD Kabupaten Tangerang. Penelitian ini akan membahas mengenai hubungan 

beban kerja terhadap keluhan stres kerja yang terjadi pada perawat yang bertugas 

di ruang Instalasi Gawat Darurat (IGD) Rumah Sakit Umum Kabupaten 

Tangerang pada bulan Febuari 2018. Penelitian ini dilakukannya karena adanya 

keluhan dan beberapa perawat yang mengalami gejala stress. Adapun tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui hubungan dan signifikansi beban kerja terhadap 

stres kerja. Jenis penelitian ini adalah penelitian survey analitik yang 

menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan cross sectional dengan 

memberikan kuesioner pada perawat IGD. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa adanya korelasi yang tidak signifikan 

antara beban kerja terhadap stres kerja dengan nilai P-value 0.536 dan R 0,97. 

Adapun stres kerja yang dialami oleh para perawat terbagi dalam dua kategori 

stres yaitu stres kerja ringan <18 yaitu 36 perawat dan stres kerja berat > 18 yaitu 

7 perawat. Dan beban kerja yang di rasakan perawat berat dengan nilai > 84 22 

perawat. Hal ini disebabkan karena banyaknya jumlah pasien yang berkunjung 

sakit ke ruang IGD rata – rata 80 sampai 90 pasien perhari tidak sebanding dengan 

jumlah perawat yang bertugas 9 perawat per shift atau 27 perawat per harinya. 

Dan upaya untuk mengurangi stres kerja perawat adalah dengan memberikan 

hiburan atau rekreasi kepada perawat untuk kinerja yang lebih optimal. 
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